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&GƓPKTGOQU�[�
publicaremos los 
procedimientos más 
relevantes, adaptando 
los procesos a las 
RGTUQPCU��PQ�NCU�
personas a los 
procesos.

Mejoraremos las 
infraestructuras 
tecnológicas, en 
especial el acceso WIFI 
[�TGOQVQ�
820���

%CODKCTGOQU�
la manera de 
comunicación con el 
estudiantado para que 
UGC�OǿU�GƓEC\�

Facilitaremos la 
interacción con el 
soporte técnico (SOS), 
con accesos más 
intuitivos.

Analizaremos la 
plantilla relacionada 
con las TIC y su posible 
redimensión.

Avanzaremos en 
la cultura de la 
ciberseguridad, de 
manera transversal en 
la institución. 

7PKƓECTGOQU�GP�
una plataforma 
para la comunidad 
universitaria, la 
información y 
CEVKXKFCFGU�OǿU�
importantes de manera 
RGTUQPCNK\CFC�

Mejoraremos la 
transparencia en las 
decisiones utilizando 
indicadores y cuadros de 
mandos públicos.

Regularemos pautas 
para cumplir con 
el derecho a la 
desconexión digital.

Ofreceremos 
formación para 
toda la comunidad 
universitaria para 
el aprovechamiento 
de los recursos y las 
nuevas tecnologías.

7PKƓECTGOQU�NQU�
datos institucionales 
evitando que la 
información esté 
obsoleta o duplicada.

LAS PROPUESTAS QUE NOS DISTINGUEN
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INTRODUCCIÓN

'N�ECODKQ�VGEPQNȐIKEQ�GZRGTKOGPVCFQ�EQOQ�UQEKGFCF�FGDG�TGƔGLCTUG�GP�PWGUVTC�WPKXGTUKFCF�
FG�OCPGTC�RNCPKƓECFC�[�EQPUGPUWCFC��RCTC�GXKVCT�NC�ETGCEKȐP�FG�CRNKECEKQPGU�KPEQPGZCU��
procedimientos con falta de claridad y transparencia, y datos obsoletos en múltiples 
plataformas. 

.C�OCFWTG\�FG�NCU�VGEPQNQIȋCU�FG�NC�KPHQTOCEKȐP�[�NCU�EQOWPKECEKQPGU�
6+%��FGDG�RTQRKEKCT�
NC�RWGUVC�GP�OCTEJC�FG�CEEKQPGU�SWG�PQU�RGTOKVKTǿ�OGLQTCT�UKIPKƓECVKXCOGPVG��RCTC�SWG�
sea la tecnología la que esté al servicio de las personas, y no al revés, siendo necesario 
repensar nuestros sistemas de información de manera global, los recursos humanos 
asignados y los procesos.

8COQU�C�VTCDCLCT�EQP�NC�ƓNQUQHȋC�FG�FKUGȎQ�EGPVTCFQ�GP�NCU�RGTUQPCU��EQP�NCU�RQUKDKNKFCFGU�
que ofrecen las tecnologías de última generación, para que faciliten las tareas ofreciendo 
WPC�GZRGTKGPEKC�FG�WUWCTKQ�ȕVKN��ǿIKN�[�UCVKUHCEVQTKC�

'UVG� ECODKQ� FG� ƓNQUQHȋC� UKIPKƓEC� KORNGOGPVCT� PWGXCU� UQNWEKQPGU� EQPUEKGPVGU� FG� NC�
EKDGTUGIWTKFCF��CUȋ�EQOQ�GN�CPǿNKUKU�GZJCWUVKXQ��OKPWEKQUQ�[�TKIWTQUQ�FGN�OCRC�FG�RTQEGUQU�
completo de nuestra universidad, teniendo como objetivo que nuestro día a día se aligere 
de cargas burocráticas. 

COMPROMISO 1
%QP�NC�QRVKOK\CEKȐP�FG�NQU�RTQEGUQU�RCTC�SWG�UG�CFCRVGP�C�NCU�RGTUQPCU��PQ�NCU�
personas a los procesos

La Universidad de Sevilla necesita para su funcionamiento ordinario la ejecución de multitud 
FG�RTQEGUQU�SWG�JCP�UKFQ�FGƓPKFQU�GP�FKUVKPVQU�OQOGPVQU��EQP�FKUVKPVCU�VGEPQNQIȋCU�FG�
base, y para los distintos vicerrectorados. Eso ha derivado en procesos poco ágiles y que no 
siempre dan respuesta a la demanda actual de nuestra comunidad. 

 " Acción 1: &GUCTTQNNCTGOQU� WP� UKUVGOC� WPKƓECFQ� FG� CRNKECEKQPGU� KFGPVKƓECPFQ� NCU�
funciones soportadas por las aplicaciones actuales, comenzando por las más comunes, 
para que sean integradas en una única plataforma, reduciendo las aplicaciones actuales 
y mejorando la funcionalidad.

 " Acción 2: Elaboraremos el mapa de todos los procesos de nuestra universidad, 
KFGPVKƓECPFQ�NQU�OǿU�TGNGXCPVGU�RCTC�GXCNWCT�NC�RTKQTKFCF�FG�ECFC�WPQ�FG�GNNQU�FG�ECTC�C�
su robotización. Este mapa de procesos será público y transparente, y se irá actualizando 
conforme se vaya consolidando la información desde las distintas áreas. 
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 " Acción 3: Mejoraremos la transparencia: diseñaremos, construiremos y publicaremos 
EWCFTQU� FG� OCPFQ� DCUCFQU� GP� KPFKECFQTGU� QDLGVKXQU� FGƓPKFQU� UQDTG� NC� DCUG� FG� WP�
IQDKGTPQ�CDKGTVQ��SWG�PQU�C[WFGP�C�KFGPVKƓECT�FGƓEKGPEKCU�GP�NQU�RTQEGUQU�[�C�VQOCT�
decisiones informadas de calidad y acordes con un código ético.

 " Acción 4: Mejoraremos la forma de comunicar información al estudiantado desarrollando 
o mejorando las aplicaciones para que sean efectivas e integradas con los datos 
instituciones, solventando los problemas de funcionamiento que tiene actualmente la 
aplicación La US en tu Móvil desarrollando una app para estudiantes, PDI y PTGAS.

COMPROMISO 2
Con la mejora de la calidad y transparencia del dato para ayudar a la toma de 
decisiones

La Universidad de Sevilla maneja gran cantidad de datos, tanto de carácter personal como 
institucionales, por lo que creemos muy importante realizar acciones que nos garanticen 
su seguridad, de acuerdo con lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), 
KPENW[GPFQ�UW�EQPƓFGPEKCNKFCF��UW�FKURQPKDKNKFCF��CUȋ�EQOQ�VCODKȇP�UW�KPVGITKFCF�GP�VQFQU�
los procesos institucionales. 

 " Acción 1: &GƓPKTGOQU��GUVCDNGEGTGOQU�[�CRNKECTGOQU�NCU�RQNȋVKECU�FG�IQDKGTPQ�FGN�FCVQ�
de la institución, evitando información obsoleta y repetitiva, reduciendo la introducción 
de datos ya disponibles en los sistemas de información corporativos. Esto se hará 
asegurando el cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y 
la calidad del dato. 

 " Acción 2: Facilitaremos el acceso al estado de los procedimientos abiertos, reduciendo 
la incertidumbre y el tiempo invertido para informar de ellos. Esta mejora permitirá, por 
ejemplo, ofrecer al PTGAS y al PDI información sobre la oferta de plazas en procesos de 
sustitución y su situación en las bolsas de interinidad.

 " Acción 3: Optimizaremos los procesos que utilizan datos de la propia organización 
gracias a la consolidación de la información a nivel de toda la universidad, ayudando 
C�NC�GZVTCEEKȐP�FG�KPHQTOCEKȐP��EQOQ�KPFKECFQTGU�RCTC�NC�GNCDQTCEKȐP�FG�KPHQTOGU�FG�
UGIWKOKGPVQ�FG�RTQ[GEVQU�FG�KPXGUVKICEKȐP�Q�GNCDQTCEKȐP�FG�PWGXCU�RTQRWGUVCU�ǜ

 " Acción 4: Haremos procesos de contratación más ágiles y transparentes, reduciendo el 
tiempo de gestión en las baremaciones, tanto de aspirantes, que no necesitarán incluir 
documentación generada por la institución, como de la comisión evaluadora, que tendrá 
disponibles evaluaciones anteriores. Las baremaciones serán transparentes, facilitando 
detecciones de errores y dando seguridad jurídica.
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 " Acción 5: Haremos más transparente la asignación de recursos, mejorando la 
comunicación de las decisiones tomadas por las comisiones sobre la base de indicadores 
EQPQEKFQU�[�GZRNKECDNGU��#NIWPQU�GLGORNQU�UQP�NCU�CUKIPCEKQPGU�FG�RNCPGU�RTQRKQU�Q�NC�
FQVCEKȐP�FG�RNC\CU�C�FGRCTVCOGPVQU�[�EGPVTQU�ǜ

 " Acción 6: Dotaremos de mejores soportes tecnológicos para implementar las Política 
de Gestión de Documentos Electrónicos de manera óptima, ampliando y facilitando la 
digitalización de archivos incluyendo información contable.

COMPROMISO 3
Con la mejora de la experiencia de las personas en las interacciones digitales

Una importante parte de la actividad que se realiza por parte de la comunidad universitaria 
requiere el uso de tecnologías de la información. La tecnología debe ser una aliada para 
HCEKNKVCT�PWGUVTCU�VCTGCU��RGTQ��C�XGEGU��UW�EQORNGLKFCF�[�HCNVC�FG�WPKƓECEKȐP�FKƓEWNVC�UW�
buen uso. 

 " Acción 1: Mejoraremos la interacción con el SOS haciéndolo más fácil y humano ya 
que la actual gestión de incidencias dentro del SOS puede llegar a ser una tarea muy 
EQORNKECFC�� %TGCTGOQU� UKUVGOCU� EQPXGTUCEKQPCNGU� RCTC� TGFWEKT� NQU� VKGORQU� FG�
respuestas y mejorar la atención a la comunidad universitaria.

 " Acción 2: Personalizaremos el acceso a aplicaciones eliminando la altísima 
heterogeneidad en las aplicaciones. Recientemente se ha empezado a trabajar en la 
implantación de una ventanilla única para toda la comunidad universitaria. Sin embargo, 
PQUQVTQU�RTQRQPGOQU�VGPGT�WPC�XGPVCPKNNC�RGTUQPCNK\CFC�RCTC�ECFC�RGTƓN��GP�WP�ȕPKEQ�
GPVQTPQ�COKICDNG�G�KPVWKVKXQ�ǜ

 " Acción 3: Mejoraremos la usabilidad de las aplicaciones. El uso de muchas de las 
aplicaciones actuales es muy complicado y poco intuitivo. Algunos ejemplos: la 
aplicación para la gestión de las tesis doctorales (RAPI), Universitas XXI-Docencia, o 
bareprof. 

 " Acción 4: Daremos asistencia a la elaboración de los planes de asignación de profesorado, 
disponiendo la información de manera usable en relación con la categoría profesional 
del profesorado y los horarios disponibles, haciendo el proceso mucho más ágil y 
VTCPURCTGPVG�ǜ

 " Acción 5: 7UCTGOQU�NC�VGEPQNQIȋC�EQOQ�OGECPKUOQ�FG�EQOWPKECEKȐP�ǿIKN��FGƓPKGPFQ�
RQNȋVKECU�FG�EQOWPKECEKȐP�FG�KPHQTOCEKȐP�ƓCDNG�[�VTC\CDNG�RCTC�SWG�NNGIWG�C�NCU�RGTUQPCU�
interesadas, incluidas las comunicaciones mediante administración electrónica. En 
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GURGEKCN��TGFGƓPKTGOQU�NQU�OGFKQU�FG�EQOWPKECEKȐP�EQP�GN�GUVWFKCPVCFQ��CEVWCNOGPVG�
alejados de los medios que utilizan.

 " Acción 6:�4GIWNCTGOQU�RCWVCU�RCTC�EWORNKT�EQP�GN�FGTGEJQ�C�NC�FGUEQPGZKȐP�FKIKVCN��'N�
envío de comunicados fuera de horarios de trabajo y en días festivos deberá realizarse 
ȕPKECOGPVG�RQT�TC\QPGU�GZEGREKQPCNGU�

 " Acción 8: Promoveremos la creación de una plataforma de votación electrónica para 
VQFCU� NCU�WPKXGTUKFCFGU�CPFCNW\CU��EQOQ�[C�UG�JCEG��RQT�GLGORNQ��GP�GN�%QPUQTEKQ�FG�
5GTXKEKQU�7PKXGTUKVCTKQU�FG�%CVCNWȎC�

 " Acción 9: 'UVWFKCTGOQU� NC� RQUKDKNKFCF� NGICN� FG� IGPGTCT� EGTVKƓECFQU� FKIKVCNGU� RTQRKQU�
RCTC�HWPEKQPCTKQU�JCDKNKVCFQU�RCTC�NC�IGUVKȐP�[�UW�WUQ�GP�GN�RQTVCƓTOCU�Q�)ȇKUGT��

 " Acción 10: Estudiaremos el impacto de sustituir nuestro portal de  Enseñanza Virtual 
RQT�/QQFNG��NC�EWCN�VKGPG�WP�WUQ�OǿU�GZVGPFKFQ�GP�GN�TGUVQ�FG�NCU�WPKXGTUKFCFGU�GWTQRGCU�
e implicaría un coste menor.   

COMPROMISO 4
Con la formación en nuevas tecnologías para la comunidad universitaria

'ZKUVGP� OWEJCU� UQNWEKQPGU� VGEPQNȐIKECU� GP� GN� OGTECFQ� [� CNIWPCU� FG� GNNCU� JCP� UKFQ�
adquiridas por la Universidad de Sevilla. Sin embargo, en ocasiones, el personal de nuestra 
universidad no conoce cómo se usan o no está adecuadamente formado para hacer un uso 
TGCNOGPVG� GƓEC\�FG� VQFCU� UWU�RQUKDKNKFCFGU�FG� GZRNQVCEKȐP�� GU�PGEGUCTKQ� TGOGFKCT� GUVC�
UKVWCEKȐP�ǜ

 " Acción 1: &CTGOQU�HQTOCEKȐP�[�CUGUQTCTGOQU�C�2&+�[�26)#5�UQDTG�WUQ�[�GZRNQVCEKȐP�FG�
nuevas aplicaciones de interés, ya disponibles para la comunidad universitaria, como 
UQNWEKQPGU�QƓOǿVKECU�� KPVGNKIGPEKC�CTVKƓEKCN�IGPGTCVKXC��FGUCTTQNNQ�OGFKCPVG�OȇVQFQU�
ágiles, u otras tecnologías emergentes. 

 " Acción 2: %TGCTGOQU�WP� TGRQUKVQTKQ�WPKƓECFQ�FG� UQHVYCTG�[� UGTXKEKQU�FKURQPKDNGU� GP�
la institución, mejorando los mecanismos de publicidad y asociando un buscador que 
permita localizarlas y realizar peticiones de formación de aquellas de mayor interés.

 " Acción 3: Mejoraremos las competencias digitales de PDI y PTGAS para adaptarlas 
al marco europeo (&KI%QOR) en seguridad, comunicación, resolución de problemas, 
creación de contenidos y capacidad de usar y entender datos. Evaluaremos las 
EQORGVGPEKCU�[�EQPVKPWCTGOQU�EQP�NC�HQTOCEKȐP�RCTC�CNECP\CT�PKXGNGU�$��%��UGIȕP�NCU�
necesidades de los puestos de trabajo.
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 " Acción 4: Mejoraremos las competencias en ciberseguridad del personal en aspectos 
relacionados con la reducción de riesgos de potenciales amenazas y vulnerabilidades y 
promoviendo la cultura de seguridad a todos los niveles para lograr plena concienciación 
UQDTG�NC�UGIWTKFCF�FG�NC�KPHQTOCEKȐP�ǜ

COMPROMISO 5
Con la dotación de equipamiento humano e infraestructuras TIC 

Los medios tecnológicos que se encuentran en los distintos servicios y campus de nuestra 
universidad pueden ser muy diferentes, muchas veces debido a una infradotación de 
recursos. Es necesario hacer un análisis profundo de las personas y los recursos, tanto 
hardware como software, así como del catálogo de servicios que se ofrecen a la comunidad 
universitaria. 

 " Acción 1: Para atender nuevas necesidades tecnológicas actualizaremos el 
equipamiento, asegurando un presupuesto plurianual que permita el mantenimiento 
de infraestructuras y servicios básicos. También analizaremos la posibilidad de aplicar 
el plataformado paulatino de los puestos de del PTGAS y entornos de aplicaciones tipo 
Anywhere, mediante centralización de compras para ahorrar costes.

 " Acción 2: Mejoraremos las infraestructuras de comunicación, especialmente el acceso 
WIFI a través de Eduroam, para que se pueda garantizar la calidad del servicio en las 
instalaciones de nuestra universidad.

 " Acción 3: &GƓPKTGOQU� RQNȋVKECU� FG� TGWVKNK\CEKȐP� FG� GSWKRQU� [� UGTXKEKQ� FG� RTȇUVCOQU��
realizando un estudio en profundidad del material inventariado, mejorando servicios 
de reutilización y préstamo del material con menos uso, y dando de baja aquellos que 
ya no se utilizan para reducir el gasto en seguros y liberar espacio de almacenamiento.

 " Acción 4: Fomentaremos en el estudiantado el uso remoto de recursos informáticos frente 
a los recursos locales en aulas informáticas, facilitando los procesos de actualización y 
mantenimiento del software, junto a la reducción del riesgo de ciberataques.

 " Acción 5: Desarrollaremos un plataformado institucional de los puestos de trabajo y 
EQPGZKȐP� TGOQVC� 
820��RCTC�GN� VGNGVTCDCLQ��JCEKGPFQ� NC� KPHTCGUVTWEVWTC�OǿU�UGIWTC�[�
mucho más fácil y económica de mantener. Esto facilitará que nuestra universidad siga 
avanzando en la adopción del ENS.

 " Acción 6: #PCNK\CTGOQU� NC� FKOGPUKȐP� FG� NQU� TGEWTUQU� JWOCPQU� FG� 5+%
70+6+%�� SWG�
CEVWCNOGPVG�TGUWNVCP�KPUWƓEKGPVGU�RCTC�GN�XQNWOGP�FG�PWGUVTC�EQOWPKFCF�WPKXGTUKVCTKC��
4GCEVKXCTGOQU� GN� RTQ[GEVQ� 70+6+%� RCTC� OGLQTCT� NQU� UGTXKEKQU� [� NC� GURGEKCNK\CEKȐP��
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WPKƓECPFQ�GN�RGTUQPCN�FGN�5+%�[�ETGCPFQ�WPKFCFGU�EGPVTCNK\CFCU�TGHQT\CFCU��RGTQ�EQP�
actividad descentralizada distribuida por campus.

 " Acción 7:�%CODKCTGOQU�NCU�CEVWCNGU�RQNȋVKECU�FG�IQDKGTPQ�RCTC�OGLQTCT�NC�RNCPKƓECEKȐP�
FG�NC�ECTVGTC�FG�RTQ[GEVQU�6+%��2NCPVGCTGOQU�WPC�FQVCEKȐP�RTGUWRWGUVCTKC�RNWTKCPWCN�
para que los proyectos planteados anualmente sean afrontados de manera organizada 
y ágil, promoviendo el codiseño con el personal que pueda ser afectado por el resultado 
de cada proyecto. 

 " Acción 8: Dotaremos a los centros de salas de conferencia para facilitar los actos  
on-line, tales como las defensas de tesis o realización de pruebas de plazas. Nos 
comprometemos a dotar a cada centro de, al menos, una sala de estas características. 

COMPROMISO 6
Con la mejora de la ciberseguridad en la Universidad de Sevilla

La ciberseguridad es fundamental para proteger a los miembros de la comunidad 
universitaria, sus datos y los procesos que permiten su funcionamiento diario en 
docencia, investigación, transferencia y gestión. Las políticas que se deben cumplir en las 
CFOKPKUVTCEKQPGU�RȕDNKECU�GUVǿP�FGƓPKFCU�GP�GN�'05��EQPETGVCOGPVG�GP�UW�CFGEWCEKȐP�C�
las universidades.

 " Acción 1: Avanzaremos en la adecuación de la institución al ENS, mejorando el 
HWPEKQPCOKGPVQ� FGN� %QOKVȇ� FG� 5GIWTKFCF�� FQVCPFQ� FG� HWPEKQPCNKFCF� [� TGEWTUQU� C� NC�
1ƓEKPC�FG�5GIWTKFCF��RCTC�GN�DWGP�IQDKGTPQ�[�IGUVKȐP�FG�NC�UGIWTKFCF�[�RTQVGEEKȐP�FG�
FCVQU��[�ETGCPFQ�%GPVTQU�FG�1RGTCEKQPGU�FG�%KDGTUGIWTKFCF��CUKIPǿPFQNGU� TGEWTUQU�G�
infraestructura.

 " Acción 2: Estableceremos el modelo de gobierno de la seguridad de la información 
FG� OCPGTC� EQPUGPUWCFC� EQP� GN� 5GTXKEKQ� FG� +PHQTOǿVKEC� [� %QOWPKECEKQPGU� [� QVTQU�
estamentos de nuestra universidad, creando las estructuras de Gestión de la Seguridad 
que sean necesarias para ello.

 " Acción 3: &GƓPKTGOQU� G� KORNCPVCTGOQU� RNCPGU� FG� EQPVKPIGPEKC� RCTC� FCVQU� G�
KPHTCGUVTWEVWTC�WUCPFQ�UKUVGOCU�GZVGTPQU�FG�CRQ[Q��UKP�RGTFGT�NC�UQDGTCPȋC�FG�PWGUVTQU�
datos e infraestructuras, pero reduciendo el tiempo de restablecimiento de los servicios, 
que en la situación actual quedarían comprometidos.

 " Acción 4: Realizaremos un análisis de la infraestructura y sistemas de información para 
evitar duplicidades y la alta variabilidad de la infraestructura y los sistemas, con el 
QDLGVKXQ�FG�TGFWEKT�NC�UWRGTƓEKG�FG�GZRQUKEKȐP�C�EKDGTCVCSWGU�[�CUȋ�FKUOKPWKT�NQU�TKGUIQU�

+0018#%+ǵ0�6'%01.ǵ)+%#�;�)'56+ǵ0�&'�241%'515



! Índice 108

 " Acción 5: Dotaremos infraestructuras y otros recursos para la mejora del cumplimiento 
de las políticas de ciberseguridad, para lo cual es fundamental realizar un análisis de 
riesgo a todos los niveles, con una cobertura lo más amplia posible, disminuyendo así 
los riesgos y minimizando el impacto de las consecuencias.

 " Acción 6:� #FQRVCTGOQU� WPC� PWGXC� ƓNQUQHȋC� FQPFG� NC� UGIWTKFCF� GUVCTǿ� RTGUGPVG�
FGUFG� GN� RTKPEKRKQ� FG� NQU� FGUCTTQNNQU� FG� NQU� RTQ[GEVQU� 6+%�� C� NC� XG\� SWG� CRNKECTGOQU�
metodologías de análisis de riesgos en tiempo real que mantenga los riesgos controlados 
permanentemente basándonos en una arquitectura Zero Trust.

 " Acción 7: Desarrollaremos un plan de apoyo y concienciación en ciberseguridad para 
2&+��26)#5�[�GUVWFKCPVGU��OGFKCPVG�CEEKQPGU�GURGEȋƓECU�RCTC�OGLQTCT�NC�EQPEKGPEKCEKȐP�
de toda la comunidad universitaria, haciendo ver que la seguridad debe ser parte de su 
día a día y de los procesos en los que se involucra.
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